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Voor het doen van een melding gelden de volgende voorwaarden en alle toepasselijke wettelijke 

regels. 

 

1. Online levert haar diensten met de grootst mogelijke zorg. Deze diensten houden onder 

meer in dat haar gebruikers informatie kunnen openbaarmaken, doorgeven of opslaan door 

gebruik te maken van het internet.  

 

2. Online heeft niet de plicht toe te zien of de informatie die wordt doorgegeven of opgeslagen 

onrechtmatig is. Tevens is Online niet verplicht actief te zoeken naar feiten of 

omstandigheden die op onrechtmatige activiteiten zouden kunnen duiden. Online kan dan 

ook niet garanderen dat door levering van haar diensten geen onrechtmatige handelingen 

plaatsvinden door de gebruikers daarvan. 

 

3. Het kan voorkomen dat een gebruiker van de diensten onrechtmatige informatie plaatst op 

het internet of anderszins onrechtmatig handelt. Wanneer een persoon, hierna 'de 

verzoeker', dit constateert, kan hij hiervan melding maken bij Online door middel van het 

volledig en correct invullen van het formulier 'Melding Onrechtmatige Informatie'. Met dit 

formulier kan Online worden verzocht de betreffende informatie te blokkeren, de 

onrechtmatige activiteit stop te zetten of de naam-, adres- en woonplaatsgegevens (hierna: 

'NAW-gegevens') te verstrekken van de aanbieder van de betreffende informatie. De 

melding zal vervolgens in behandeling worden genomen door Online.  

 

4. Online is niet aansprakelijk voor welke schade dan ook, direct en/of indirect, geleden door 

derden, die ontstaat door het onrechtmatig gebruik van haar diensten door een gebruiker, 

tenzij Online de betreffende informatie niet blokkeert of de onrechtmatige activiteit niet 

stopzet terwijl zij daar daadwerkelijke wetenschap van heeft door middel van de 'Melding 

Onrechtmatige Informatie’. 

 

5. Online behoudt zich het recht voor niet tot inwilliging van een verzoek tot blokkering van 

informatie, stopzetting van een activiteit of verstrekking van NAW-gegevens over te gaan 

indien zij gegronde redenen heeft om aan de juistheid van de melding te twijfelen of een 

belangenafweging dit van haar eist. In dat kader kan Online bijvoorbeeld een rechterlijke 

uitspraak verlangen van een bevoegde rechter in Nederland, welke uitspraak aantoont dat 

de betreffende informatie onrechtmatig is. 

 

6. Online behoudt zich het recht voor niet tot inwilliging van een verzoek tot verstrekking van 

NAW-gegevens over te gaan indien het verzoek wordt gedaan meer dan drie maanden na 

constatering van de informatie door de verzoeker. Online behoudt zich her recht voor 

(gedeeltelijk) niet tot inwilliging van een verzoek tot verstrekking van NAW-gegevens over te 

gaan indien zij niet (meer) over de verzochte gegevens beschikt. 

 



7. De verzoeker vrijwaart Online en alle aan haar gelieerde ondernemingen alsmede haar 

directie, bestuurders, werknemers, vertegenwoordigers en rechtsopvolgers voor iedere 

aanspraak van derden in verband met een blokkering van de betreffende informatie of de 

verstrekking van de NAW-gegevens. De vrijwaring heeft mede betrekking op alle schade en 

kosten die Online lijdt, nog zal kunnen lijden of die Online dient te maken in verband met 

een dergelijke aanspraak. 

 

8. Online respecteert en beschermt de privacy van alle verzoekers. Alle persoonlijke informatie 

die aan haar wordt verstrekt in het kader van een melding zal altijd vertrouwelijk worden 

behandeld en zal alleen gebruikt worden voor het in behandeling nemen van de melding. 

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Alle eventuele geschillen worden 

voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Amsterdam. 


