
Actievoorwaarden internet, bellen en tv voor T-Mobile abonnees 
 

Online: een handelsnaam van T-Mobile Netherlands B.V., statutair gevestigd te 's-Gravenhage en 

geregistreerd bij de Kamer van Koophandel voor 's-Gravenhage onder nummer 33265679. Online 

houdt kantoor aan de Muiderstraat 1 (1011 PZ) te Amsterdam. 

 

1. Door aan de Actie deel te nemen aanvaardt Deelnemer de toepasselijkheid van 

onderstaande actievoorwaarden en verklaart Deelnemer zich akkoord met de inhoud 

daarvan. 

 

2. Actie: Deelnemer ontvangt 2 maanden extra korting op een Snel Internet of FiberFast 

Abonnement. Deelnemer ontvangt 6 maanden korting op een 1-jarig abonnement en 12 maanden korting op 

een 2-jarig abonnement.  

 

3. Deelnemer: een natuurlijke persoon of rechtspersoon (met duidelijke vermelding van de 

contactpersoon) die aan de Actie deelneemt. 

 

4. Bestaande klanten van Online kunnen niet Deelnemen aan de Actie. Bestaande klanten van 

Online welke vrij van contract zijn kunnen wel Deelnemen aan de Actie. 

 

5. De actie loopt van 1 februari 2012 tot en met 30 april 2012 en is alléén geldig voor 

abonnees van T-Mobile Netherlands B.V., (hierna "T-Mobile"), woonachtig in Nederland met 

een bestaand post-paid telefonieabonnement, waarvan het contract geregistreerd staat op 

het aansluitadres van het aan te vragen Online abonnement. 

 

6. Deze Actie is niet combineerbaar met andere acties van Online. 

 

7. Door aan deze Actie deel te nemen stemt Deelnemer toe dat Online maandelijks via 

T-Mobile controleert of Deelnemer nog T-Mobile abonnee is. 

 

8. Door aan de actie deel te nemen stemt Deelnemer toe dat Online de standaard 

maandelijkse abonnementsprijs van Online zonder kortingen zal gaan factureren aan 

Deelnemer zodra deze geen abonnee meer is van T-Mobile. 

 

9. Indien de dienst van Online niet bestelbaar of beschikbaar is in het postcodegebied van 

Deelnemer kan deze geen gebruik maken van deze Actie. 

 

10. Deelnemer kan alleen gebruik maken van deze aanbieding indien zijn of haar aanvraag 

zowel administratief als technisch verwerkt kan worden door Online. Hierover ontvangt 

Deelnemer van Online een bevestiging. 

 

11. De gegevens voor de aanvraag van Deelnemer dienen volledig en correct te zijn ingevuld. 

Indien dit niet het geval is, kan Online de aanvraag niet verwerken, en zal Online Deelnemer 

verzoeken de gegevens in zijn of haar aanvraag te verbeteren of aan te vullen. In zo'n geval 

kan het gebeuren dat de uiteindelijke registratie van de aanvraag pas na het verstrijken van 

de actieperiode plaatsvindt. Deelnemer komt dan niet meer in aanmerking voor de Actie. 

 

12. Deze Actie is alleen verkrijgbaar inclusief KPN-lijnhuur. Deze kosten zijn in de maandelijkse 

abonnementsprijs inbegrepen. 

 



13. Indien Deelnemer niet beschikt over een KPN telefoonaansluiting op het moment van 

bestellen, geeft Deelnemer Online toestemming een analoge telefoonlijn op het 

aansluitadres te bestellen ten behoeve van de aansluiting voor Snel Internet. Online 

behoudt zich het recht voor de aanvraag af te wijzen indien leverancier KPN geen standaard 

telefoonlijn (NLS type 1) op het aansluitadres kan leveren. 

 

14. Online kan niet garanderen dat de aangegeven maximum snelheid van de internetdienst 

gehaald kan worden. De gehaalde snelheid is afhankelijk van verschillende elementen, 

waaronder de kwaliteit en lengte van de koperverbinding (telefoonlijn) van KPN Telecom, 

de kwaliteit en lengte van door de eindgebruiker gebruikte bekabeling en de kwaliteit en 

instellingen van door de eindgebruiker gebruikte randapparatuur. 

 

15. Voorzover Deelnemer de leeftijd van 18 jaar nog niet heeft bereikt, dienen de ouders of 

wettelijke vertegenwoordigers van Deelnemer vooraf toestemming te verlenen voor 

deelname. 

 

16. Deze Actievoorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden van Online. 

Daarnaast kunnen er aanvullende specifieke productvoorwaarden van toepassing zijn. Zie 

www.online.nl/klantenservice/formulieren/voorwaarden 


